Субагентский договор № _______
	г. Краснодар
	« ___»   ____________   20__ г.


Общество с ограниченной ответственностью «Карнавал», зарегистрированное в едином федеральном реестре туроператоров № 002713 (серия МВТ), обладающее финансовым обеспечением, предусмотренным Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 132-ФЗ от 24 ноября 1996 года (ред. от 05.02.2007), на основании Договора страхования гражданской ответственности № 0809ЛВ6000273 от 22.02.2008 года, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора Лачковой Ларисы Петровны,  действующего на основании Устава, с одной стороны и _________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Субагент», в лице _______________________________________________________,  действующего на основании _______________________, с другой стороны, заключили настоящий  договор о нижеследующем:

1 Предмет договора
1.1. Агент поручает, а субагент принимает на себя обязательства за вознаграждение продвигать и реализовывать образовательные туры от своего имени за счет Агента третьим лицам (далее - Студенты).

1.2. В настоящем Договоре под образовательным туром (здесь и далее по тексту настоящего договора) понимается комплекс услуг, сформированный в целях прохождения Студентом обучения за рубежом по интересующей его программе обучения в выбранном им образовательном учреждении.  

1.3. Конкретные условия образовательного тура (страна обучения, программа обучения, срок обучения, образовательное учреждение, дополнительные услуги, необходимые для прохождения обучения Студентом за рубежом и т.д.) определяются в соответствии с оформленным Листом бронирования, который является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение №2). Каждая услуга, входящая в состав образовательного тура, должна быть предварительно забронирована, и возможность предоставления образовательного тура должна быть подтверждена со стороны Агента. Все дополнительные услуги, оказанные Студентам, но не оговоренные в Листе бронирования, не являются предметом настоящего договора.

1.4. Непосредственными исполнителями всех услуг (в том числе и образовательных услуг), указанных в Листе бронирования, по настоящему Договору являются лица, имеющие право (лицензии) на осуществление соответствующих видов деятельности. Образовательный тур, указанный в Листе бронирования, реализуется в стране предоставления образовательных услуг в соответствии с законодательством той страны, где Студент проходит обучение. Забронированная программа обучения должна соответствовать образовательным стандартам того иностранного государства, где она реализуется. 

1.5. По сделке, совершенной Субагентом со Студентом от своего имени и за счет Агента, приобретает права и становится обязанным Субагент, хотя бы Агент и был назван в сделке или вступил со Студентом в непосредственные отношения по исполнению сделки.   

1.6. Полномочия Субагента представлять Агента ограничиваются положениями настоящего договора. Субагент не имеет права совершать действия, не оговоренные условиями настоящего договора.

2 Права и обязанности Сторон
2.1. Стороны имеют следующие совместные обязательства:

2.1.1. Стороны признают и подтверждают, что надлежащее предоставление образовательного тура Студенту зависит от содействия Сторон в рамках настоящего договора и от надлежащего исполнения Сторонами встречных обязательств по настоящему договору. 

2.1.2. Стороны обязуются объединить свои силы для продвижения образовательных туров Агента с целью привлечения большего количества Студентов путем осуществления совместных согласованных действий и проведения различных мероприятий.

2.1.3. Стороны обязуются обеспечить получение Студентом образовательного тура и всех услуг, в соответствии с оформленным Листом бронирования.

2.1.4. Стороны обязуются соблюдать коммерческие интересы и тайны друг друга, с которыми они ознакомятся в процессе сотрудничества в целях исполнения условий настоящего договора, а так же не разглашать третьим лицам информацию, обозначенную как конфиденциальную.

2.1.5. К правоотношениям Сторон по настоящему договору применять положения действующего законодательства Российской Федерации. Стороны обязуются вопросы, не урегулированные настоящим договором, разрешать в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.1.6. Стороны обязуются немедленно сообщать друг другу о любых трудностях и проблемах, возникающих по настоящему договору. Стороны обязуются быть доступными для контактов 24 часа в сутки посредством использования соответствующих высококачественных средств коммуникаций. 

2.1.7. Стороны договорились, что действительными и надлежащими будут считаться уведомления, Листы бронирования, подтверждения и сообщения, направленные и полученные в письменной форме при передаче их по почте или с использованием средств телеграфной, факсимильной или электронной связи, позволяющей установить отправителя. 
2.1.8. Стороны обязуются не передавать третьим лицам полностью или частично свои права и обязанности по настоящему договору без предварительного письменного согласия другой Стороны.

2.2. По настоящему договору Агент обязуется:

2.2.1. Обеспечивать Субагента достоверной информацией и рекламной продукцией, необходимыми и достаточными для выполнения обязательств по настоящему договору.

2.2.2. По запросам Субагента предоставлять сведения об условиях образовательного тура, о существующих программах обучения за рубежом, о наличии свободных мест в учебных заведениях и о возможности оказания дополнительных услуг.

2.2.3. Организовать обучение Студента за рубежом путем бронирования услуг и подтверждения возможности предоставления образовательного тура для Студента в письменной форме в виде факс-копии Листа бронирования.
2.2.4. В случае невозможности подтверждения бронирования уведомить Субагента в течение 7 рабочих дней.

2.2.5. Осуществлять изменение сроков и условий оказания услуг только с письменного согласия Субагента. Немедленно информировать Субагента об изменении цен и иных существенных условий образовательного тура.

2.2.6. Своевременно выставлять счета на оплату стоимости образовательного тура. Получение Субагентом счета на оплату стоимости образовательного тура, выставленного Агентом, является окончательным подтверждением бронирования.

2.2.7. Выплатить Субагенту вознаграждение в порядке и на условиях, определенных настоящим договором.

2.2.8. Передать Субагенту в офисе Агента документы, необходимые для осуществления Студентом образовательного тура и для прохождения обучения за рубежом (сертификат о зачислении, страховой полис, проездные документы), на основании доверенности за один день  до даты предполагаемого выезда, если все документы Субагентом были предоставлены Агенту в полном объеме не позднее восьми недель до предполагаемой даты поездки. 

2.2.9. Без промедления принять все исполненное Субагентом в соответствии с настоящим договором, в том числе и отчет Субагента.

2.3. По настоящему договору Субагент обязуется:

2.3.1. Продвигать образовательные туры (рекламировать услуги) Агента собственными силами путем обнародования соответствующей информации об Агенте и реализуемых образовательных турах для поиска и привлечения потенциальных Студентов.

Совершать иные необходимые действия, направленные на поиск и привлечение Студентов, желающих учиться за границей (не только путем размещения рекламы и проведения за свой счет рекламных мероприятий образовательных туров Агента, но и посредством участия в выставках, издания каталогов и буклетов и т.д.). 

2.3.2. Оказывать помощь Студентам в выборе соответствующего образовательного тура  и своевременно и в полном объеме доводить до сведения Студентов необходимую и достаточную, надежную и достоверную информацию, полученную от Агента об образовательном туре, его особенностях и о потребительских свойствах всех услуг, об условиях предоставления образовательного тура и об условиях отказа от образовательного тура. 
2.3.3. Определять уровень знаний Студента путем проведения индивидуального тестирования и/или анкетирования.

2.3.4. Зафиксировать сведения о Студенте в объеме, необходимом для исполнения настоящего договора.
2.3.5. Во исполнение предмета настоящего договора (п. 1.1.) заключать от своего имени письменные договоры о реализации образовательных туров с физическими и юридическими лицами, самостоятельно нести все издержки, связанные с реализацией образовательных туров. 
Заключенные договоры должны соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав потребителей и требованиям Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ» № 132-ФЗ от 24 ноября 1996 года (ред. от 05.02.2007 года) и должны включать:

· полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения) и почтовый адрес Субагента;

· информацию о том, что лицом (исполнителем), оказывающим Студенту услуги по договору о реализации образовательного тура, является Агент;

· информацию о возможности Студента в случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ» № 132-ФЗ от 24 ноября 1996 года (ред. от 05.02.2007 года), обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора непосредственно к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение.

2.3.6. Осуществлять предпринимательскую деятельность по продвижению и реализации образовательного тура в соответствии с условиями настоя​щего договора, надлежащим образом и в полном объеме, на условиях полной финансовой самостоятельности, а также оплачи​вать все свои расходы по осуществлению указанной деятельности, включая стоимость телефон​ной, телексной связи, расходы, связанные с рекламой образовательных туров и др.
2.3.7. Перед оформлением Листа бронирования предупреждать Студента о том, что существенным и обязательным условием приобретения образовательного тура является наличие у последнего действительного в течение 3 (трех) месяцев после окончания срока обучения и соответствующего требованиям законодательства РФ заграничного паспорта.

2.3.8. Обеспечивать бронирование всех услуг, входящих в состав образовательного тура посредством своевременного (не позднее, чем за 45 рабочих дней до начала обучения) оформления Листов бронирования образовательного тура и направления их Агенту.

2.3.9. Своевременно предоставлять Агенту необходимые и достоверные сведения и документы для оформления выезда и обучения за рубежом. 

2.3.10. Информировать Студентов о правах и обязанностях третьих лиц, непосредственно связанных с оказанием услуг по настоящему договору (страховщик, перевозчик, посольство и т.д.).  
2.3.11. Информировать Студентов об обязанности и необходимости соблюдения в течение всего периода обучения законодательства РФ, законодательства и местных обычаев страны пребывания, правил проживания, правил личной безопасности, общепринятых норм, требований устава и внутренних правил поведения, установленных в учебном заведении. Разъяснять Студенту его обязанность выполнять соответствующие задания образовательного учреждения для успешного прохождения обучения.
2.3.12. Немедленно доводить до сведения Студентов информацию обо всех изменениях в программе образовательного тура. В письменном виде за подписью уполномоченного лица сообщать о согласии или не согласии Студентов с изменениями соответствующих условий образовательного тура.

2.3.13. В случае изменения стоимости образовательного тура, связанной с резким изменением курсов национальных валют, с изменением (удорожанием) стоимости программы обучения и других услуг, связанных с выездом Студента для учебы за рубеж, вносить дополнительную плату, необходимую Агенту для покрытия дополнительных затрат, либо отказаться от дальнейшего исполнения по договору с возмещением Агенту понесенных им расходов (убытков). 

2.3.14. Обеспечить в срок не менее чем за один день до отъезда Студента получение доверенным лицом Субагента приглашения на обучение по установленной форме и других документов, необходимых для осуществления тура и обучения, а также обеспечить передачу указанных документов непосредственно Студенту под роспись.

2.3.15. Принимать оплату стоимости образовательного тура от Студента и перечислять ее на банковский счет Агента в соответствии с условиями настоящего договора.

2.3.16. Обеспечивать явку Студенов и направлять их для прохождения обучения в соответствии с условиями настоящего договора.

2.3.17. Сообщать Агенту по его требованию исчерпывающую информацию о ходе исполнения обязательств по настоящему договору.

2.3.18. Ежеквартально (до 15 числа каждого месяца следующего за месяцем реализации) предоставлять Агенту отчет и иную необходимую документацию по всем реализованным образовательным турам (счета-фактуры, акты и т.д.). 

2.3.19. Принимать предложения, замечания и рекламации (претензии) Студентов по договору о реализации образовательного тура, оперативно реагировать на них, немедленно извещая Принципала о предъявленных претензиях и о принятых мерах.

2.4. Субагент вправе в целях исполнения настоящего договора, заключать субагентский договор с третьим лицом, оставаясь ответственным за действия субагента перед Агентом.

2.5. Агент по поручению Студентов имеет право аннулировать подтвержденное Агентом бронирование образовательного тура. В этом случае Агент возвращает Субагенту перечисленную сумму (в случае осуществления оплаты) с учетом требований, установленных пунктом 5.9. настоящего договора.

Отказ от подтверждённого бронирования осуществляется Субагентом в письменном виде. Днем отказа от подтверждённого бронирования считается день получения Агентом соответствующего письменного отказа. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в сроках обучения, в иных существенных условиях образовательного тура оформляются новым Листом бронирования с перерасчетом стоимости образовательного тура.

3 Финансовое обеспечение
3.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение, порядок и сроки предъявления Студентом требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, а также информация об основаниях для осуществления выплат Студенту страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора устанавливаются в Приложении №1 к настоящему договору.

3.2. Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить Студенту реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации образовательного тура, если это является существенным нарушением условий указанного договора.

3.3. В договоре о реализации образовательного тура, заключенном между Студентом и Субагентом, должно содержаться условие, предусматривающее возможность осуществления выплат Студентам страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора.

Студент, заключивший с Субагентом договор о реализации образовательного тура:

·  при возникновении у него реального ущерба, вследствие существенного нарушения Субагентом указанного договора, может обращаться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по Договору страхования непосредственно к Страховщику. 

· предъявлять Агенту либо Агенту и Страховщику совместно иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации образовательного тура.

Студент, принявший решение обратиться к Страховщику за страховым возмещением:

· в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания договора о реализации образовательного тура, одновременно с направлением претензии Агенту, уведомляет Страховщика о наступлении обстоятельств, указанных в пункте 2.3.5. настоящего договора;

· представляет Страховщику письменное требование (заявление) о выплате страхового возмещения, а также все необходимые, надлежаще оформленные документы, в соответствии с Приложением №1 к настоящему договору.

4 Агентское вознаграждение, условия оплаты и расчеты
4.1. Агентское вознаграждение по настоящему договору удерживается Субагентом из сумм, подлежащих перечислению Агенту за образовательный тур. Размер агентского вознаграждения указывается в отчете Субагента и составляет: 
- 50% от стоимости услуг Агента по организации поездки,

- от 1 до 50 % от стоимости обучения или образовательных программ, предлагаемых образовательным учреждением,
- на остальные услуги агентское вознаграждение не распространяется, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон. 

4.2. Стоимость образовательного тура определяется Агентом и состоит из стоимости всех забронированных услуг. Стоимость образовательного тура указывается в подтвержденном Листе бронирования и в счете, выставляемом Агентом.
4.3. При подтверждении Агентом бронирования Субагент вносит предоплату в размере и в сроки, указанные в подтвержденном Листе бронирования. 

4.4. Окончательная оплата стоимости образовательного тура производится Субагентом в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета Агента, но не позднее 14 дней до даты начала обучения.

4.5. Все расчеты производятся Сторонами в строгом соответствии с законодательством РФ. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на банковский счет Агента.

4.6. В случае непоступления (полностью или частично) денежных средств на счет Агента в установленные сроки, Агент оставляет за собой право аннулировать забронированный и подтвержденный образовательный тур с учетом требований, установленных п. 5.9. настоящего Договора.

5 Ответственность сторон
5.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему договору, обязана возместить другой стороне причиненные убытки.

5.2. Взыскание убытков и неустоек не освобождает Стороны от исполнения взятых на себя обязательств по настоящему договору.

5.3. Стороны несут ответственность за сохранность документов, переданных друг другу для исполнения настоящего договора.

5.4. Субагент несет ответственность за правильность указанных в Листе бронирования данных о Студентах, условиях и свойствах образовательного тура.

5.5. Субагент несет ответственность за непредставление, за несвоевременное представление Студенту необходимой информации в соответствии с условиями настоящего договора, а также за представление недостоверной информации об образовательном туре, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации образовательного тура.

5.6. Субагент несет ответственность в случае заключения между Субагентом и Студентом договора, противоречащего условиям настоящего договора, либо включения в вышеуказанный договор условий, противоречащих законодательству РФ, в том числе законодательству в области защиты прав потребителей.
5.7. Субагент несет ответственность в случае выражения Субагентом Студенту в любой форме (в т.ч. устной) дополнительных гарантий, не предусмотренных настоящим договором.

5.8. За просрочку перечисления денежных средств, согласно п.п. 4.3. и 4.4 настоящего договора, Субагент уплачивает Агенту пени в размере 0.1% от стоимости образовательного тура за каждый день просрочки.

5.9. В случае отказа Субагента от образовательного тура или при внесении изменений в забронированный и подтвержденный образовательный тур, Агент возвращает Субагенту фактически оплаченные к моменту отказа денежные средства, а Субагент оплачивает Агенту неустойку в следующем размере:

· за отказ в срок от 30 до 45 суток – денежную сумму, эквивалентную 10% от стоимости образовательного тура;

· за отказ в срок от 14 до 30 суток - денежную сумму, эквивалентную 20% от стоимости образовательного тура;

· за отказ в срок от 7 до 14 суток - денежную сумму, эквивалентную 30% от стоимости образовательного тура;

· за отказ в срок  от 1 до 7 суток - денежную сумму, эквивалентную 50% от стоимости образовательного тура;

· за отказ в срок менее 1 суток - денежную сумму, эквивалентную 90% от стоимости образовательного тура.

5.10. Агент несет ответственность перед Субагентом по настоящему договору, в том числе и за осуществление бронирования с момента получения Листа бронирования от Субагента.

5.11. Предел ответственности Агента перед Субагентом ограничен предоставлением конкретного перечня услуг, поименованных в Листе бронирования. Если согласно оформленному Листу бронирования конкретные услуги оказываются третьими лицами (не Агентом) на основании специальных документов, то Агент несет ответственность за достоверную и своевременную передачу сведений для оформления таких документов. 

5.12. Агент не несет ответственность за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, в том числе за задержку рассмотрения документов посольствами или отказ в выдаче визы посольством.

5.13. Агент не несет ответственность в случае предъявления Студентом пре​тензий к качеству услуг, входящих в состав образовательного тура, если это качество соответствует информации, предоставлен​ной Агентом при заключении договора, но не отвечает необоснованным ожиданиям Студента и его субъективной оценке.

6 Форс-мажор (обстоятельства непреодолимой силы)

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора,  которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (стихийные бедствия и другие явления  чрезвычайного характера, забастовки, военные действия, акты органов государственной и муниципальной власти, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов и другие подобные обстоятельства).

6.2. Сторона, для которой в связи с обстоятельствами непреодолимой силы создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении указанных обстоятельств в течение 24 часов с момента обнаружения факта их наступления.

6.3. Сообщение о наличии указанных обстоятельств (срок их действия), о влиянии форс - мажорных обстоятельств на исполнение обязательств по настоящему договору должно быть подтверждено документом, выданным компетентным на то органом. Данный документ (справка соответствующего органа) должен быть направлен Стороной, для которой наступили форс-мажорные обстоятельства, другой Стороне настоящего договора сразу же после ее получения.

6.4. Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему договору. 

7 Разрешение споров и разногласий

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами из настоящего договора или в связи с ним, будут разрешаться путем проведения переговоров с учетом интересов Студентов в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2. При не урегулировании в процессе переговоров возникших разногласий, споры разрешаются в Арбитражном суде г. Краснодара.

8 Заключительные положения

8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение одного календарного года.

8.2.  Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если за месяц до окончания срока действия договора ни одна из Сторон в письменной форме не выразит желание прекратить его действие.

8.3. Факсимильный вариант договора, актов, счетов, отчетов Субагента имеет юридическую силу, при условии, что документ составлен на фирменном бланке, за подписью уполномоченного лица, заверенной печатью стороны настоящего договора, с последующим предоставлением оригиналов по почте.

8.4. Размер агентского вознаграждения, указанный в настоящем договоре, определен только для настоящего Договора и не может служить прецедентом при заключении аналогичных договоров в будущем.

8.5. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон.

8.6. Каждая из сторон без ущерба своим правам может расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом другую сторону не позднее 30 дней до предполагаемой даты фактического расторжения настоящего договора с обязательным погашением задолженности (если таковая имеется).

8.7. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме в качестве дополнительных соглашений к настоящему договору, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены печатями.

8.8. Перед подписанием настоящего договора Субагент был ознакомлен Агентом с каталогами, печатными материалами, до него доведены сведения с сайта по предлагаемым образовательным турам, в которых содержится вся необходимая информация, подлежащая передаче Студенту. Данное обстоятельство Субагент подтверждает своей подписью. 

8.9. Договор составлен на 6 (шести) страницах в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны с двумя приложениями: 

Приложение № 1 - Финансовое обеспечение.

Приложение № 2 – Лист бронирования.

9 Юридические адреса и реквизиты сторон:

	
	Агент
	Субагент

	Фирменное наименование,

организационно-правовая форма
	ООО «Карнавал»
	

	Юридический адрес
	350027, г. Краснодар, ул. Ессентукская,8
	

	Фактический адрес офиса продаж
	350063, г. Краснодар, ул. Пушкина, 26

	

	Почтовый адрес
	350063, г. Краснодар, ул. Пушкина, 26

	

	Телефон
	(861) 268-69-50, 272-10-20
	

	Факс
	(861) 268-69-50,
	

	Электронная почта
	carnival@mail.ru
	

	ИНН/КПП
	2312073336/231201001
	

	Банковские реквизиты:
	Р/с № 40702810200000002263 В Центральном филиале ОАО АКБ «Уралсиб Югбанк»

К/с № 30101810400000000713

БИК 040349713


	


10 Подписи сторон

	Агент
___________________________ (Л.П.Лачкова)

(Генеральный директор ООО «Карнавал»)

м.п.

«_____» _________________ 20__ г.
	Субагент
_______________________(_____________)

(____________________________________)

м.п.

«_____» _______________ 20__ г.


Приложение№1
к субагентскому договору № _______

от «____»__________2008г.

ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	Сведения о туроператоре, содержащиеся в едином федеральном реестре туроператоров 
	Реестровый номер туроператора 002713, серия МВТ


	Сфера туроператорской деятельности
	Международный туризм и внутренний туризм


	Вид финансового обеспечения
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта (образовательного тура)

	Размер финансового обеспечения
	10000000 (десять миллионов) рублей    

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора 
	№ 0809ЛВ6000273 от 22.02.2008 года 
Действителен до 31.05.2009 года.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Открытое акционерное общество «Военно-страховая компания»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	РФ, 121552, Москва, ул. Островная, д. 4

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ОАО «Военно-страховая компания» Краснодарский филиал, 350015, г.Краснодар, ул.Хакурате 12.



Туроператор в порядке и на условиях, которые установлены Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в РФ» № 132-ФЗ от 24 ноября 1996 года (ред. от 05.02.2007), за свой счет осуществил страхование риска своей ответственности, которая может наступить вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации образовательного тура.

Объектом страхования ответственности туроператора являются имущественные интересы туроператора, связанные с риском возникновения обязанности возместить Студентам реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации образовательного тура.

Причинение реального ущерба Студенту находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации образовательного тура.

Страховым случаем по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить Студенту реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации образовательного тура, при условии, что это произошло в течение срока действия договора страхования ответственности туроператора.

В договоре страхования ответственности туроператора содержится условие, предусматривающее право Студента, заключивших договор о реализации туристского продукта с турагентом, при наступлении обстоятельств, предусмотренных статьей 17.4 Федерального закона, обратиться к страховщику с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, так как в соответствии с настоящим договором, заключенным между туроператором и турагентом, турагенту поручается от своего имени реализовывать образовательные туры, сформированные туроператором.

Договор страхования ответственности туроператора обеспечивает надлежащее исполнение туроператором обязательств по всем договорам о реализации образовательного тура, заключаемым со Студентом непосредственно туроператором либо по его поручению турагентами.

Финансовое обеспечение гарантирует каждому Студенту, заключившему договор о реализации образовательного тура:

возврат денежных средств, внесенных в счет договора о реализации образовательного тура, за услуги, оплаченные, но не оказанные туроператором или третьими лицами, на которых туроператором было возложено исполнение обязательств по договору о реализации образовательного тура;

выплату денежных средств, причитающихся Студенту в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации образовательного тура, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Студентом в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации).

Для целей настоящего договора под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену образовательного тура расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации.

В состав реального ущерба, понесенного Студентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации образовательного тура, не включаются расходы, произведенные Студентом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации образовательного тура.

Любые суммы, предоставление которых Студенту гарантируется финансовым обеспечением, должны использоваться исключительно для удовлетворения требований Студента.

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ СТУДЕНТОМ ТРЕБОВАНИЙ О ВЫПЛАТЕ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ, А ТАКЖЕ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОСНОВАНИЯХ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТАКИХ ВЫПЛАТ 

1. Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию Студента при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить Студенту реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации образовательного тура, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора о реализации образовательного тура признается нарушение, которое влечет для Студента такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям туроператором договора о реализации образовательного тура относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Студенту входящих в образовательный тур услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в образовательном туре существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности образовательного тура.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации образовательного тура, может быть предъявлен Студентом  туроператору либо туроператору и страховщику совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не лишает Студента  права требовать от туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

2. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации образовательного тура перед Студентом и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора Студент вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Студента указываются:

фамилия, имя и отчество Студента, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации образовательного тура заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

номер договора о реализации образовательного тура и дата его заключения;

наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование турагента (если договор о реализации образовательного тура заключался между Студентом и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации образовательного тура;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные пунктом 1 настоящего Приложения, и обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Студента к страховщику;

размер денежных средств, подлежащих уплате Студенту в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации образовательного тура, в том числе размер реального ущерба, понесенного Студентом в связи с его расходами по эвакуации;

К требованию Студент прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора о реализации образовательного тура (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Студентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации образовательного тура.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящим Приложением.

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные Студентом и не обусловленные требованиями к качеству образовательного тура, обычно предъявляемыми к туру такого рода.

Письменное требование Студента о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик обязан удовлетворить требование Студента о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим Приложением.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику обратились одновременно более одного Студента и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено Студентом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Студенту, если он обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации образовательного тура.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Студенту по договору страхования ответственности туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла туроператора.

	Генеральный директор ООО «Карнавао»
	Генеральный директор ____________________

	____________________________/Л.П.Лачкова/
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	____________________/__________________/
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